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Regulamin Sklepu internetowego
www.clarins.pl

§1. Stowniczek

Club SPA - wiasciciel sklepu internetowego www.clarins.pl tj. Club SPA Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie
pod adresem: 00-548 Warszawa ul. Rézana 8/10 lok.2 wpisang do rejestru przedsigbiorcéw KRS 175314;
Sklep — sklep internetowy www.clarins.pl prowadzony przez Club SPA,;

Kontrahent — osoba fizyczna lub prawna dokonujgca zakupow w Sklepie;

Zamowienie — ztozona przez Kontrahenta oferta zakupu towaru/towaréw dostepnych w Sklepie.

§2. Postanowienia ogolne

Sklep prowadzi sprzedaz wysylkowg na terenie Polski. Przedmiotem sprzedazy wysylkowej sg wytgcznie
vouchery dostepne na stronie internetowej Sklepu tj. www.clarins.pl.

Regulamin okresla zasady skfadania Zamowien i dokonywania zakupéw w Sklepie.

Ztozenie ZamoOwienia stanowi akceptacje wszystkich postanowien zawartych w niniejszym regulaminie.

§3. Oferta
Informacje znajdujgce sie na stronach internetowych Sklepu nie stanowig oferty w rozumieniu przepiséw
Kodeksu Cywilnego. Kontrahent skladajgc Zamoéwienie za pomoca mechanizméw dostepnych na
internetowych stronach Sklepu, sktada oferte zakupu voucheru na warunkach podanych w opisie ustugi w
chwili sktadania Zamoéwienia.
Club SPA zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w asortymencie voucheréw, w szczegolnosci
wycofywania ustug ze sprzedazy lub zmiany cen. W przypadku ewentualnej zmiany cen ustug Kontrahent,
ktory ztozyt Zamowienie - oferte zakupu zostanie niezwtocznie poinformowany o niemozliwosci przyjecia
przez Club SPA otrzymanej oferty zakupu. Kontrahent zostanie poinformowany o nowej cenie voucheru. W
razie braku akceptacji nowej ceny Zamoéwienie na okreslony voucher nie bedzie realizowane.
Moment zawarcia umowy kupna-sprzedazy nastepuje podczas pisemnego potwierdzenia odbioru voucheru
przez Kontrahenta na liscie przewozowym przesyiki.

§4. Zamowienie

Warunkiem ztozenia Zamowienia jest dokonanie rejestracji na stronie www.clarins.pl i podanie przez
Kontrahenta swoich danych osobowych.
Zamowienia przyjmowane sg wytacznie przez Internet, za pomocg formularza znajdujgcego sie na stronie
www.clarins.pl.
Dane osobowe Kontrahentéw przetwarzane bedg zgodnie z Ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie
danych osobowych (Dz. U. Nr 133, poz. 833 z p6zn. zm.).
Warunkiem przyjecia Zamoéwienia do realizacji jest poprawne wypetnienie i wystanie formularza Zamowienia.
Club SPA zastrzega sobie prawo nie przyjecia Zamoéwienia voucherdw i nieprzystgpienia badz tez
odstgpienia od realizacji Zamowienia Kontrahenta, ktory nie podat wszystkich wymaganych danych lub gdy w
ocenie Clubu SPA podane dane budzg watpliwosci co do ich poprawnosci.
Anulowanie Zaméwienia przez Kontrahenta mozliwe jest tylko przed wystaniem przez Sklep voucheru. W
celu anulowania Zamowienia nalezy skontaktowac sie ze Sklepem telefonicznie pod numerem 22 875 96 42,
515 087 052.

§5. Dostawa

Termin dostawy zamowionych voucheréw, liczony od momentu przekazania zamoéwionego voucheru
kurierowi.

W przypadku wystgpienia nieoczekiwanych okolicznosci, ktére sprawiaja, ze voucher nie moze zostaé
przekazany kurierowi zgodnie z ust. 1, Kontrahent jest informowany o tym fakcie i zwigzanym z tym
wydiuzeniem czasu realizacji Zamdwienia.

Zaméwione vouchery dostarczamy za posrednictwem firmy kurierskiej na adres podany podczas rejestraciji
badz adres wpisany w formularzu Zamoéwienia.

Kontrahent jest obcigzany kosztami dostawy okreslonymi w cenniku przesyiki.

§6. Informacje o stanie Zamoéwienia

Kontrahent informowany jest o etapie realizacji Zaméwienia przy dokonywaniu zakupow kartg przy pomocy
wiadomosci e-mail wysytanych na podany podczas rejestracji adres poczty elektronicznej.

§7. Reklamacje
Gwarancja, oraz prawo odstgpienia od umowy nie obowigzuja, gdy voucher jest uszkodzony mechanicznie.

W celu zachowania prawa do gwarancji zawsze przed odebraniem przesyiki od kuriera Kontrahent
zobowigzany jest sprawdzi¢, czy opakowanie lub voucher nie ulegty uszkodzeniu w transporcie. W
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przypadku, gdy opakowanie przesytki lub voucher noszg znamiona uszkodzenia nalezy nie przyjmowac
przesytki i w obecnosci kuriera lub pracownika poczty sporzgdzi¢ protokdét szkody oraz skontaktowac sie
niezwlocznie ze Sklepem. Sprawdzenie przesyiki przy odbiorze w obecnosci kuriera jest koniecznym
warunkiem dochodzenia ewentualnych roszczen Kontrahenta z tytutu uszkodzenia czy okradzenia przesyiki
w transporcie.

Zgodnie z art. 7 ust. 1 Ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o
odpowiedzialno$ci za szkode wyrzadzong przez voucher niebezpieczny (Dz. U. Nr 22, poz. 271 z pdzn. zm.)
w okresie 10 dni od dostarczenia Zaméwionego towaru, konsument ma prawo jego zwrotu bez podania
przyczyn w ramach odstgpienia od umowy, wedtug ogolnych zasad wynikajgcych z przepisow dotyczgcych
zawierania umow na odlegto$¢, z zastrzezeniem art. 10 ust. 3 ww. ustawy. Zwracany w tym trybie voucher
zostanie przyjety tylko i wytacznie wtedy, gdy bedzie odestany wraz z paragonem, w oryginalnym,
nieuszkodzonym opakowaniu, z kompletng jego zawartoscig, a sam produkt nie bedzie uszkodzony, oraz nie
bedzie nosit jakichkolwiek $ladéw uzywania.

W przypadku checi skorzystania z wyzej okreslonego prawa zwrotu, voucher nalezy odesta¢ na wtasny koszt
na adres 02-548 Warszawa, ul. Rézana 8/10 lok.2. Do przesyiki zwrotnej nalezy dotgczyé pisemne
oswiadczenie o odstgpieniu od umowy oraz numer konta, na jaki Sklep ma zwrdci¢ dokonang zaptate. Sklep
w ciggu 2 dni roboczych dokona sprawdzenia voucheru. Jezeli towar spetnia wymagania okreslone w ust. 2
zwrot zostanie przyjety. W przypadku gdy sprzedaz odbyta sie na podstawie faktury VAT, zostanie
wystawiona faktura korygujgca. Oryginat i kopia zostang wystane do Kontrahenta listem priorytetowym.
Kontrahent powinien odesta¢ podpisang kopie faktury korygujacej. Po otrzymaniu faktury korygujacej Club
SPA dokonuje zwrotu pieniedzy na konto Kontrahenta w ciagu 7 dni roboczych.

W przypadku towaréw zwracanych bez podania przyczyny, koszty ich odestania ponosi Kontrahent. Optata ta
nie jest rozumiana jako odstepne zgodnie z art. 7 ust. 2 ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektorych
praw konsumentow oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny (Dz. U. Nr
22, poz. 271).

Jesli voucher ma wady fabryczne lub zostat uszkodzony w trakcie przesytki, prosimy odesta¢ go przesytkg
pocztowg razem z otrzymanym z nim paragonem bgadz fakturg i opisem przyczyn reklamacji. Po rozpatrzeniu
reklamacji Club SPA moze:

a. Nie uzna¢ reklamaciji i odesta¢ na koszt Kontrahenta reklamowany voucher,

b. Uznac¢ reklamacje i wymieni¢ na petnowartosciowy

c. Uzna¢ reklamacje i zaoferowaé¢ do wyboru inny dostepny voucher

d. Uzna¢ reklamacje i zwrdcic pienigdze.

W przypadku uznania reklamacji, rownowartos¢ opfaty pocztowej odpowiadajgcej wartosci optaty za
przesytke z reklamowanym voucherem, Club SPA zwrdci Kontrahentowi niezwitocznie po uznaniu reklamacii.
Sklep nie przyjmuje przesytek odsytanych do Sklepu za pobraniem.

§8. Platnosci

Optaty za Zaméwiony voucher w formie ptatnosci kartg ptatniczg niz okreslony w ust. 1 obstugiwane sg przez
eCard S.A.
§9. Postanowienie koncowe

Sktadajac Zamowienie Kontrahent upowaznienia Club SPA do wystawiania faktur VAT lub rachunkéw z
tytutu dokonanego zakupu bez podpisu odbiorcy.

W przypadku gdy kupujacym jest osoba fizyczna (nieprowadzgca dziatalnosci gospodarczej) do kazdej
przesyiki Club SPA dotgcza paragon z kasy fiskalnej.

Faktura VAT bedzie wystawiona wytgcznie, gdy kupujgcy zazgda takiego dokumentu na pismie.

Jesli sprzedaz dokonywana jest na rzecz podmiotu prowadzgcego dziatalnos¢ gospodarczg, Club SPA
bedzie wystawiat kazdorazowo faktury VAT, po wczesniejszym przestaniu wymaganych informacji za
posrednictwem wiadomos¢ e-mail.

Dane osobowe, o ktérych mowa w § 3 ust. 1, zbierane sg przez Club SPA w celu prowadzenia sprzedazy
oraz dziatan marketingowych. Kazdy uzytkownik Sklepu przekazuje swoje dane dobrowolnie, jak rowniez
kazdy uzytkownik ma prawo dostepu do tres$ci swoich danych oraz ich poprawiania.

Wszystkie ceny sg podane w zlotych polskich i zawierajg wszystkie cta i podatki, w tym podatek VAT (ceny
brutto).

Club SPA zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu. Nowy regulamin obowigzuje od dnia opublikowania

na stronie www.clarins.pl.
Regulamin niniejszy wchodzi w zycie z dniem 02.02.2011 r.
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